DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

PROCEDIMIENTO PARA CLIENTES

Version: 1.0/ Fecha: 05-10-2011

Realizado por: Luis Monteros

Version 1 Pagina 1 de 8




1. OBJETIVO

Este instructivo tendra como principal objetivo dar soporte al cable operador de toda América
Latina en lo que respecta a la recepcion y sintonizacién de sefales emitidas por Fox.

2. PROCEDIMIENTO PARA CONFIGURACION DE RECEPTORES SATELITALES

2.1 CONEXION DE RECEPTOR POWER VU D9865
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2. Pasos para una correcta recepcion

1. Conectar a la entrada de RF del receptor el cable proveniente del LNB de la antena
parabdlica.

2. Conecte un monitor analdgico a la salida Video Output Signal para poder ver video luego
de configurar el receptor.

3. Orientar la antena conforme a las siguientes especificaciones con la ayuda de un
analizador de espectro.

4. Es importante respetar el didmetro minimo antena para cada satélite: Puede consultar
todos los parametros de recepcion de nuestras sefales en www.afiliadosflac.com

3 - CONFIGURACION DE PARAMETROS PARA RECEPCION DE SENALE S DE FOX:

3.1 Configuracion de parametros

Presionar tecla Menua del panel frontal (o del control remoto) y luego con las flechas
dirigirse a “Setup Men0” vy Presionar “Select” o tecla “OK” del control remoto

Pantalla luego de presionar Menu

One Button Channel Change
Setup Menu

Fress OK 1o select the highlighted option
_ﬁ Exit
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Pantalla luego de presionar Setup Menu

Setup Menu

Tuning /
Dish Setup
Video Setup

Audio Setup

Advanced Setup
|

Press OK Lo select the highlighted option
& Exit

Desde este submenu( seleccionar la primera opcion que es “Tuning Preset
tecla del control remoto

y presionar la

Pantalla luego de presionar Tuning Preset

P ol i, = =

Downihing 123
Symbol Rate 30.0
Helld |

LO Select o

Signal Lock MHolock

Signal Cualityy E———
Signal Level

15

Fress OK Lo change the value

.Ht‘ift "P[-i-'t

Use las flechas ¥ y A del panel frontal 6 del control remoto para posicionarse en los
parametros a configurar y presione “Select” 0 “OK”  para poder modificarlos.

Colocar los valores de modulacién, frecuencia de downlink (Banda C), Symbol Rate, Net ID, LO
freql, segun la sefial que corresponda.

Nota: En este modelo de receptores no es necesario ingresar el valor FEC ya que el mismo
queda establecido en un valor automatico en forma interna por el receptor
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4 - Ejemplo: Sintonizacion de Nat Geo Andino.
Partiendo desde el menud “Tuning Preset”

A) Ir a “Modulation Type”,

presionar “ "y seleccionar mediante las flechas <« 6 » el valor
gue corresponda, en este caso y para el ejemplo seria DVB-S2.

Una vez elegido el valor correcto presionar para grabarlo. El valor que se exhiba
en pantalla sera DVB-S2

Maodulation Type

Downlink 3.728

Symbol Rate 30.0

1
oft

Hetld
LO Select

Signal Lock MHolock

Signal Gualilyy eEEEEEEE——— O
Signal Level 46

'Sr-u-_.ﬂ Modulation Type: DVB-S/DVB-§2 Edit
LeluRight, Select: OK, Exit: Menu/Exit

7

B) Presionar la tecla ¥ una vez para iluminar el mena “Downlink ”, luego presionar “ o]
“OK™ e ingresar con el teclado numérico el valor de frecuencia que corresponda, segun el ejemplo
seria 03728000 (Incluyendo los ceros!) y presionar “ para grabarlo. El valor que
se exhiba en pantalla ser&a 3.728

Modulation Type DvB-52

Symbol Rate 30,0 MSis
Metld |

LO Select on

Signal Lock Molock

Signal Cuahily I
Signal Level

PET—————

Satellite Downlink Frequency (GHz) Edit: Up/Down,

Numaric({0-9), Shift Cursor: LefURight Save: OK,
Exit: Menuw/Exit

Version 1

Pagina 5 de 8



C) Presionar latecla ¥ unavez para iluminar el menu “Symbol Rate ”, luego presionar

" e ingresar con el teclado numeérico el valor de symbol rate que corresponda, en este caso
y para el ejemplo seria 1666 (completar con ceros si es necesario )y presionar nuevamente
“ para grabarlo. El valor que se exhiba en pantalla sera 16.66

Modulation Type oDvVBe-S52

Downlink 3.728 GHz
Metld i

LO Select Off

L4

Signal Lock Nolock

Signal Gualily I
Signal Level L
Symbol Rate (MS/s): 1,0000 - 45,0000 Edil: Up/Down,

éll._ Shift Cursor: LefURight Save: OK,
[Exit

& Presel

D) Presionar la tecla ¥ una vez para iluminar el menu “NetlD”, luego presionar

e ingresar con el teclado numérico el valor que corresponda, en este caso y para el ejemplo seria,
00001 y presionar nuevamente para grabarlo. El valor que se exhiba en
pantalla sera 1.

Tuning / Preset

Madulation Type vB-s2
Dawnlin 1728

Symbol Rats 16 66

LO Sidect [+"T]

Bignal Lock Lock
Signal Quakiny I
Signal Level k2

?I' “I"-"r'b 1D Edii Lll-.'l;'mwn_ Numeric{0-9), Ehin
ot LilURight Bave O, Exit: Moo Tyit

E) Presionar la tecla ¥ dos veces para iluminar el menu “LO Freql” , presionar

e ingresar con el teclado numérico el valor que corresponda, en este caso y para el ejemplo seria
05150000 y presionar nuevamente " para grabarlo. El valor que se exhiba en
pantalla serd 5.15
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Downhink
symbol Rate
Metld
LD Select

5 F

Signal Lock NoLock

Signal Quality I [
Signal Level L5
Local Oscillator #1 Frequency - when Lype is

Advanced Edit: Up/Down, HNumeric(0-9), Shift Cursor
LeluRmight Save: OK, Exit: Menuw/ Exit

En este momento deberia iluminarse la barra de Signal Quality , por lo que interpretamos que el
receptor ha adquirido la sefal.

pownlink 3.728
Symbol Rate 16.66
Metlld 1

LD Select ofr

SoFeal-  [53F

Signal 1 ~—+ Lock
signal Quality . -
Signal Level > A 51

Press OK Lo change the value

.- Preset

1
Ol
Acquisition Status
Acquisition Success,
" .7 5%, Do you want Lo save the

& Cancel
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Confirmar en la opcion “Continue” con

G) Luego salir del menu con la tecla exit e ingresar el canal correspondiente, en este ejemplo seria
el 365 y presionar

Es probable que durante unos minutos el receptor ex  hiba la leyenda “Needs Authorization
Keys” y se observe la pantalla en negro.

Esto es normal y dentro de los 5 minutos deberiall ~ egar la autorizacion del equipo ya que
esta informacion se va trasmitiendo ciclicamente de sde nuestro Telepuerto.

Una vez liberado la autorizacion ya puede disponer de la sefal para su distribucion.

5. PROBLEMAS QUE SE PUEDEN PRESENTAR

En el caso de haber configurado correctamente todos los parametros de recepcion y de
aparecer el mensaje “Needs Authorization Keys” por mas de 15 minutos significa que el
IRD NO se encuentra autorizado. En este caso el cliente debe comunicarse con el Centro de
Atencidn para gestionar su habilitacion.

5. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Version Fecha de Modificacion Descripcion de Modificacion

1 01-10-2011 Revision Inicial
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